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เป็นกระบวนการและกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์ในการ
สรา้ง ส่งเสรมิ และน าเสนอผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารไปสู่
ผู้บรโิภคหรอืกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดความต้องการและ
สรา้งยอดขายให้กับธุรกิจ การตลาดไม่ได้เป็นเพียงแค่
การขายสินค้าเท่าน้ัน แตย่ังครอบคลุมถึงการวิเคราะห์
ตลาด การวางแผน การพัฒนา การโฆษณา และการ
บรกิารลูกค้า

ความหมายของการตลาด



การตลาด 5.0

คือ การสรา้งความได้เปรียบทางเทคโนโลยีมาขับเคลื่อนการวางแผนและวางกลยุทธท์างการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพราะพฤติกรรมของผู้บรโิภคได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและมีความซบัซอ้นมากขึ้นกว่าเมื่อก่อน ซึ่งการตลาดรูป
แบบเดิมอาจไม่สามารถให้ข้อมูลที่มีความแม่นย าได้แบบReal-Timeเหมือนเทคโนโลยีในยุคน้ี

การแบ่งยุคสมัยของการตลาดแต่ละช่วง
Marketing 1.0 – Product Centric: 
ชว่งเวลาท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคุณสมบัติของสินค้า และบรกิาร เปรยีบเทียบวัดกันตามคุณภาพ
Marketing 2.0 – Customer Centric:
ชว่งเวลาที่เน้นกลยุทธเ์พื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญ โดยแบ่งลูกค้าออกเป็นกลุ่ม และจัดวางตามกลุ่มของ
ตลาด เพื่อตอบรบัได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า
Marketing 3.0 – Human Centric:
เป็นยุคที่เริม่ใส่ใจถึงคุณค่าของส่ิงแวดล้อม คุณภาพชวิีต ให้ความส าคัญในเรื่องของจรรยาบรรณ ความรบัผิดชอบต่อโลก 
และสรา้งความน่าเชือ่ถือให้กับแบรนด์
Marketing 4.0 Traditional to Digital
เป็นยุคที่เห็นได้ชดัถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท าการตลาด จากการตลาดรูปแบบเดิม หรอื Traditional Marketing 
ไปสู่ การตลาดในรูปแบบใหม่ ท่ีเน้นในฝ่ังออนไลน์มากขึ้น
Marketing 5.0 Technology for Humanity
มาถึงยุคปัจจุบันท่ีคนรุ่นใหม่ (Gen Z และ Gen Alpha) เข้ามามีบทบาทกับการตลาดในยุคปัจจุบัน โดยได้มีการผสมผสาน
ระหว่างยุค 3.0 Human Centric และ 4.0 Traditional to Digital เข้าไว้ด้วยกัน เพื่อใชเ้ทคโนโลยีในการเข้าใจมนษุย์มาก
ขึ้น และท าการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

 



1.การตลาด 5.0 คืออะไร?

2.มเีทคโนโลยีอะไรบ้างที่เก่ียวข้องกับการตลาด 5.0 ?
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